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Tokodaltaré Kiozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
61/2021. (V. 27.) hatarozata

a tanyagondnoki szolgdlat inditdsdval kapcsolatos dontésekrdl

A veszélyhelyzet kihirdetésér6l sz616 27/2021. (1.29.) Korm. rendelet értelmében, valamint a
2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan
— a Képvisel6-testiilet véleményének kikérését kovetden — a kdvetkezé dontést hozom:

Tokodaltéaré Kozség Onkormanyzata szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo
1993. évi IIL torvény 60. § (3) bekezdése alapjan tanyagondnoki szolgélatot hoz létre és
egyuttal felkéri a jegyz6t, hogy a tanyagondnoki szolgdlat mikddéséhez sziikséges
dokumentumok, engedélyek beszerzésérél gondoskodjon.

Felel6s: Toth Gébor jegyzd
Hatérido: azonnal
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Tokodaltaré Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
62/2021. (V. 27.) hatirozata

Szakmai Program elfogaddsardl
A veszélyhelyzet kihirdetésérdl szol6 27/2021. (1.29.) Korm. rendelet értelmében, valamint a

2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan
— a Képvisels-testiilet véleményének kikérését kdvetden — a kovetkezd dontést hozom:

Tokodaltaré Kozség Onkorméanyzata - a hatdrozat mellékletét képezd tartalommal - elfogadja a
Tanyagondnoki Szolgalat Szakmai Programjat.

Felelés: Petrik Jozsef polgarmester
Hataridd: azonnal







Tokodaltaré Kézség Onkorményzata
2532 Tokodaltard, Jozsef Attila utca 31.

TANYAGONDNOKI SZOLGALTATAS

SZAKMAI PROGRAMJA

TOKODALTARO




Tokodaltaré Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete - a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (Sztv.) 60. § (1) - (6) bekezdései, a
személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeir6l szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (SZCSM rendelet) 39. § (1) - (9)
bekezdései alapjan - a telepiilés tanyagondnoki szolgaltatdsanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg.

A Szakmai Program Tokodaltiré Kozség Onkormanyzatinak kézigazgatdsi teriiletén --
Tokodaltard, Ovit telep, Szarkds d(ilé, Gete utca, Orgona utca vonatkozasaban — miikodo
tanyagondnoki szolgaltatasra terjed ki.

A szolgaltatas fenntartdja

A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgalat
Fenntarté: Tokodaltaré Kozség Onkormanyzata

Székhelye: 2532 Tokodaltaro, Jozsef Attila utca 31.
Ugyfélfogadas helye: 2532 Tokodaltard, Jozsef Attila utca 31
Képviseldje: Petrik Jozsef polgarmester

Elérhet6sége: www.tokodaltaro.hu

E-mail: tokodaltaro@tokodaltaro.hu

I. rész.
A tanyagondnoki szolgalat célja, feladata

A tanyagondnoki szolgéltatds célja a kiilteriileti, valamint egyéb belteriileti lakohellyel
rendelkezdk esélyegyenlGségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitdsa, a
kodzszolgaltatasokhoz vald hozzajutasa, a szocialis alapellatdsok kiépitésének elosegitése, a
kiilteriileti él6helyek szolgéltatasi funkcidinak bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életminGség elérése.

A tanyagondnoki szolgalat a 3/2020. (IIl. 26.) onkorményzati rendelet, az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 39. § (1)-(3) bek., valamint a helyi sziikségletek alapjan:

- kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészitd feladatokat),

valamint
- az dnkorményzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A tanyagondnoki szolgaltatas:

— szallitas,

- megkeresés €s

- kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

Elsésorban a tanyagondnoki korzet teriiletén életvitelszerlien tartozkodé kiiltertileti, valamint
egyéb belteriileti lakohelyen él6 lakossag, amely szocidlis korlilményei, ezen beliil kora,
egészségi dllapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan jogosultta
vélik a szolgaltatas igénybevételére.

A koézvetett szolgaltatdsok tekintetében a kozség teriiletén életvitelszerlien tartozkodd

lakossag.
A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.



Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A tanyagondnoki szolgalat munkaja soran egyiittmikodik:

- a nappali ellatasat Dorog és Teérsége Szocialis Alapellatdo Szolgalattal, mely a hazi
segitségnyujtast, valamint az étkeztetést is nyujtja a telepiilésen. A kozpont vezetdjével
a kapcsolattartas rendszeres, elsGsorban telefonon, valamint személyesen tton térténik,

- a Fenntartoval a kapcsolattartds napi rendszerességii, elsésorban személyesen a
polgarmester Gtjan torténik,

- a Tokodaltaréi Brunszvik Teréz Ovoda — Mini Bolcséde vezetdjével, illetve a
Tokodaltardi Gardonyi Géza Altaldnos Iskola vezetdjével a kapcsolattartés rendszeres,
telefonon vagy személyesen torténik,

- a szocidlis, illetve gyermekvédelmi terlileten a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozdjaval a kapcsolattartas rendszeres, telefonon vagy személyesen torténik,

- a haziorvosokkal a kapcsolattartas rendszeres, tobbnyire telefonon a polgarmesteren
keresztil torténik,

- avédbnobi szolgalattal a kapcsolattartas rendszeres, telefonon vagy személyesen torténik,

- a KEM ISZI altal fenntartott Fogyatékosok Otthona vonatkozasaban a kapcsolattartas
alkalomszerti, telefonon, elektronikus uton, valamint személyesen torténik.

Az egyittmikodésik révén kolesOonosen tajékoztatjdk egymast a tanyagondnoki
szolgaltatisaba bevonando, illetve a mar a szolgaltatasban részesiilt személyekrol.

II. rész
A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa Tokodaltiré telepiilés bemutatasa

A telepiilés bemutatisa

Tokodaltard kozség telepiilés szerkezetileg Komarom-Esztergom megye teriiletén és Dorog
vonzaskorzetében helyezkedik el. A kdzség teriilete a Dorogi medence nyugati szélén, a Pilis
és a Gerecse kozott talalhatd, de végiil is a Keleti-Gerecse kistajba tartozik. A kistdj
legmagasabb helye a Nagy-Gete délrél hatarolja, mig a Dorogi medencét északrol hatarold
Dunat nem éri el a telepiilés kozigazgatasi teriilete. A kozség teriiletén felszini vizfolyas, vagy
alloviz nem talalhato. A felszin alatti karsztvizkészlet jelent0s.

A telepiilés kozigazgatasi teriilete kozel 250 ha. Ebbol a belteriilet 50 ha, a kiilteriiletb6l 120
ha szanto, 80 ha rét és erdds teriilet (Kis-Gete alja). Szamottevé a parlagon hagyott szantd. A
telepiilés tertiletén védett természeti teriilet, tajvédelmi kérzet nincs. A banyamiivel6désbol
adddoban tobb tajseb (felszini siillyedések, meddéhanyd) taldlhatd, elsdsorban a Kis-Gete
aljan.

Tokodaltar6, mint Tokod nagykozség Tokod-Altaro telepiilésrésze 1992-ben lett 6nalld kozség.
A telepiilés a Komarom-Esztergom vasttvonaltol Délre helyezkedik el. A Kelet-Nyugati
iranyban huz6dé 10-es szdmu fékozlekedési t kettészeli. Szomszédjai: Esztergom, Dorog,
Csolnok, Tokod. A Komarom - Esztergom Megyei Kormanyhivatal Esztergom Jarasi
Hivataldnak a része, Komarom-Esztergom megyében, a Kézép-dunantili régidban talalhato.

A telepiilés jogallasa szerint kozség, alaptertilete 5,27 km2. Allandé népessége az adott évben
(2021) 3073 16 volt. Tokodaltaré népsiirtisége megkdzelitSleg 583,11 f6/km?.



A telepiilés sok szallal kapcsoloédik Doroghoz és Esztergomhoz. Sokan dolgoznak e két
varosban. Komérom Esztergom Megyei Kormanyhivatal Esztergom Jarasi Hivatalanak
Dorogon is talalhaté Okmaényiroddja és a Jarasi Hivatalon belil miikédé Foglalkoztatasi
Osztaly, mely kozelsége miatt kozkedveltebb a falu lakossaga életében. Esztergom is jelentds
a hivatali tigyekben, az esztergomi hivatal latja el a térségi épitéshatosagi feladatokat stb. Az
egészségligyi ellatasban komoly szerepe van a szakrendeld intézetnek. A térségi orvosi tigyeleti
tarsulds kozpontja is itt van. A kordbbi Dorogi Tébbeélu Kistérségi Tarsulds kistérségi
iroddjanak is a dorogi 6nkormanyzat adott helyet.

Esztergom iskolavaros. A térség kozépfoku oktatdsaban meghatarozo szerepet jatszik. Hét
kozépiskolaja van, és egy foiskoldja. Kérhazaval egyéb egészségligyi intézményeivel szolgalja
a jaras telepiiléseit.

Demografia:

A telepiilés lélekszama 2020. december 31. napi adatok alapjan: 3073 {6 volt. A ferfiak
aranya a telepiilésen 50,05%, mig a nék a lakossag 49,95%-at reprezentaljak. A 2011-es
népszamlalas soran a lakosok 82,2%-a magyarnak, 2,5% ciganynak, 0,1% szlovaknak, 1%
németnek, 0,2% romannak mondta magét (13,1% nem nyilatkozott).

A telepiilés népesség, népmozgalmi dsszehasonlité mutatoi stagnalo tendenciakat mutatnak

a KSH kozségre kozolt adatai alapjan.

A telepiilés ugyanakkor mindazon nehézségekkel szembesiil, melyek a térséget jellemzik. Az
aktiv koru lakossagbol magas az allaskeresok, a kiilonbdzd rendszeres szocialis ellatdsban
részeslilok ardnya.

A kiilteriileti tanyaépiiletben 29 f6 allando lakos él, mig egyéb belteriileti teriileten 92 6 lakos
él. Ezen teriiletek tekintetében mindosszesen 121 6 lakos €l a telepiilés olyan részén, ahonnan
a kozintézmények, szolgaltatok elérése nehézkes, problémakba iitkozik.

Korosszetétel szerint a telepiilésen tankételes korban 1évé gyermekek szama dvodaskortol 551
16, az aktiv kortak szama 1623 0.

Ebbdl kiilteriileti, valamint egyéb belteriileti tertileteken €16 gyermekek szama 14 {6, az aktiv
kortiak szdma 87 6, a 61 év felettiek szama 21 6.

Tokodaltard Korosszetétel a 2021. aprilisi 1étszambol

Lakosok szama ) Foglalkoztatés
2020. marciusi 0-2 Ovodas ¢s szempontjabol aktiv | 61 év feletti

teleptilésadatok évesek | tankoteles koruak koruak lakosok
alapjan
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tanyakon
ténylegesen €lok
szama
(lakonépességi
adatok alapjan):

53 19
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Egyéb belteriileti
teriileteken élok
szama
(lakénépességi
adatok alapjan):




A védonéi szolgdlat tajékoztatdsa szerint 2020. évben az élve sziiletések szama a telepiilésen:
32 fé.

Az elhunytak szama: 53 0.

Lakonépesség szama: 3073 16
61 év feletti lakossdg aranya a 20,04 %
lakonépességhez
0-18 évesek ardnya a lakonépességhez 14,68 %
Sziiletések szama megel6zd évben 32
Halalozédsok szama 53
Gazdasagilag aktiv népesség aranya 52,81 %
a lakonépességhez (19- 60 év
kozott)

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgélat adatai alapjan a nyilvéantartott allaskeres6k szama
(tartdzkoddsi helyiik szerint) a 2021. marciusi allapot szerint a kdvetkezd volt:59 10.
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Tokodaltard

Kozlekedési kapesolatok:

A Komarom-Esztergom vasttvonalnak, mint szarnyvonalnak nincs nagy jelentdsége.
Elsdsorban teherszallitasra hasznaljak. A 10-es Ut (régen 1-es) jelentsége is csokkent, de még
mindig nagy a tranzit forgalma. A koéziti tomegkozlekedés szempontjabol Tokodaltard
jelentés csomopont. Tokodaltard Budapest vonzaskorzetéhez tartozik. A fGvaros normalis
kozlekedési viszonyok kozott kevesebb, mint egy ora alatt elérhetd.

Sajnos a 10-es ut talzsufoltsiga a nap bizonyos idészakaiban komoly fennakadast jelent. A
megyeszékhelyet zdmmel hivatalos tigyintézés miatt keresik fel; Tatabanya kézuton egy ora
alatt elérhetd, mig vasaton tobb oOrat is igénybe vesz az &tszillds miatt. Autobusszal
kozvetlenill megkozelithets, megfeleld szamu jarat kozlekedik, masfél ora alatt elérhetd, mind

hivatali tigyben, mind kulturalis tigyben.

A régiokozpont Székesfehérvar kozuton masfél ora alatt érhetd el, a vasiti megkozelités
kortlményes. Dorog 5, Esztergom 20 perc alatt érheté el koziton. Az autobuszok
jaratslirlisége megfeleld, de a kdzépiskolasok jellemz6 utazasi idészakaban nagy a zsufoltsag.
Tobbszori kéréstink ellenére nem inditanak kozvetlen jaratot ebben az iddszakban
Esztergomba. Kozvetlen autdbusz jaratok vannak Budapestre, Komaromba, Gy6rbe,
Mosonmagyardvarra, Balatonfiiredre, Ajkéra stb. Dorogi atszallassal féloranként jar autobusz
Budapestre. A vasutallomas Tokod Nagykozség teriiletén van, igy a rovidtavi kozlekedésben

nincs szerepe a vasutnak.

Gazdasagi adatok:

A gazdasdgra a béanyaszat volt a jellemzd, illetve az ahhoz kapcsolédd gépgyartas,
brikettgyartas. A hetvenes évek végén a banyaszat megsziint, vele egyiitt a banyagépgyartas
is. Uj iizemek jottek 1étre. Jelenleg a klimagépeket, 1égtechnikai gépeket gyarté Rosenberg
Hungaria Kft. a legjobban miikddo cég. Mellette a racsgyar szamottevd. A brikettgyar a
kozelmultban valsagok sorozatan és tObbszori tulajdonos véltdson esett at. Jelenleg
brikettgyartas nincs, értékesitéssel foglalkoznak.

Infrastruktiira

A kiilteriileti teriiletek, illetve az egyéb belteriileti teriiletek a belteriilettd] mért tdvolsaga 1 —
5 km. A kiiltertileti tanyavilag, valamint az Orgona utca nehezen jarhat6 zuzott koves, illetve
foldaton kozelithetd meg. A belteriilet infrastrukturélis ellatottsdga jonak mondhatd. Szilard
burkolatu ut (70%-ban), villamos halézat (100%ban), gazvezeték, telefonhalozat, Vezetékes
ivoviz, széles sava internet halozat, kozvilagitds — valtozd aranyban mind elérhet a
belteriileten €16 lakossag szamara.

A Kkiilteriileten villamos hélozat kb. 50 %-ban elérheté, mas infrastruktira nincs kiépitve.
Kozlekedési lehet6ség tomegkozlekedéssel nem vagy csak nehezen megoldott.



A tanyagondnoki korzet ugy keriilt kialakitasra, hogy az elhelyezkedésébdl adodoan a
lakossagi szolgaltatasok teriiletén jelentés hatranyt szenvedd tanyas, valamint egyéb
beltertileti részeket fedje le, ahol a helyben €l6 lakossag sem €lelmiszerekhez, sem egyéb
haztartasi és iparcikkekhez, gyogyszerekhez nem tud helyben hozzajutni, mivel semmilyen
kereskedelmi egység nincs a teleplilésrészen. Ezen lakossdgi beszerzési sziikséglet
kielégitése csak nehézkesen oldhatd meg.

A telepiilésen lévo szolgaltatasok bemutatisa

A Tokodaltiré Kozség Onkormanyzat nem térsult forméban miikodtet hivatalt, igy a
kozigazgatasi szolgaltatasok igénybevételére és intézésére helyben van lehetdség a
Tokodaltaroi Polgadrmesteri Hivatalban.

Telepiilési, lakossagi sziikségletek

Tokodaltaré kozség belteriiletén a koz-és lakossagi szolgaltatdsok kozepes szinvonalon
hozzaférhet6k. Minden lakossagi alapszolgaltatds elérhetd, amelyet kdzség nyujtani tud.
Ett6] eltérGen a kiilterilleten €16 lakossadg intézményhidny és kozlekedési infrastruktura
hianya miatt egyes lakossagi kozszolgaltatasokhoz jelenleg nem jut hozza, vagy csak igen
nagy hatrannyal hozzaférheté szdmukra.

A szakmai program mentén felallitando tanyagondnoki szolgalat nagyban hozzdjarul az
igényelt koz- és lakossagi szolgaltatasok hozzaférhetdségehez.

A telepiilés belteriiletén elérhetd és biztositott kozszolgaltatdsok, amelyek a kiilteriileten a
tanyagondnoki szolgélat nélkiil nem érhetdk el:

Szolgaltatasok

Tokodaltaro belteriilet

Kiilteriileti, valamint egyéb
belteriileti részeken

Polgarmesteri Hivatal, jegyzd

van

nincs

Posta

varn

nincs

Haziorvos

van (két korzet)

korzetileg besorolva, viszont az
eljutas nehézkes, vagy
megoldhatatlan sajat gépjarmy
hidnyaban

Fogorvos

van

korzetileg besorolva, viszont az
cljutas nehézkes, vagy
megoldhatatlan sajat gépjarmi
hianyaban

Védénoi szolgalat

van

korzetileg besorolva, viszont az
eljutas nehézkes, vagy
megoldhatatlan sajat gépjarmii
hianyaban

Csaladsegités, gyermekjoléti

van

korzetileg besorolva, viszont az

alapellatas (kistérségi egytittmiikddés eljutas nehézkes, vagy
alapjan) megoldhatatlan sajat gépjarmd
hianyaban
Gybgyszertar van nincs
Ovoda van nincs
Iskola van nincs
Mivelddési Haz van nincs
Konyvtar van nincs
Szocialis étkeztetés van van (hazi segitségnyujtas
keretében)
Elelmiszerboltok van nincs
Iparcikk tizlet van nincs
Gézpalack cseretelepont van nincs
Tép és takarménybolt van nincs




A tanyagondoki szolgaltatas miikodésének megkezdésekor az dnkormdanyzata a Dorog ¢€s
Térsége Alapellatd Szolgélattal megkotott kistérségi megallapodas alapjan latja el az
étkeztetést, a hazi segitségnyujtas, valamin a nappali ellatast.

A telepiilésen tarsadalmi-, civilszervezetek csekély szamban miikodnek.

Tanyagondnoki kirzet sajitossiagai

A tanyagondnoki korzet jelenlegi szakmai programban kerill meghatdrozasra az aldbbiak

szerint:
e kiilteriileti teriiletek: Tokodaltard, Ovit telep, és Szarkas dilo,

e Egyéb belteriileti teriiletek: Orgona utca és Gete utca.
A térképes mellékleten a sarga vonallal koriilhatarolt részek képezik a tanyagondnok altal
ellatando tertilet hatarait.

Az ellatando teriiletrészek mindegyike relative jol megkozelithetd, még a téli, esésebb, havas
utviszonyok kozott is gépjarmivel. Gyalogos kozlekedéssel a tdvolsdg, valamint az
utviszonyok miatt mindez nehéz.



II1. rész

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe
tartozoalapfeladatai, nyujtott szolgaltatiselemek

SZALLITAS
Szdllitds: javak, vagy szolgdltatdsok eljutiatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo eljutiatdsa a
kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csalddi kapesolatok helyszinére,
ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mds modon nem oldhatéak meg.

Koé6zremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, modja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dGnmaguk, illetéleg onmaguk és eltartottjaik szaméra
azt tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak,
akik tartasi, oroklési szerzédést kotottek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve az éltala eltartottakat is, aki kora,
egészségi allapota, fogyatékossdga, pszichidtriai betegsége, szenvedé€lybetegsége vagy
hajléktalansaga miatt nem képes az étkeztetésr6l mas modon gondoskodni.

Az étkeztetés iranti igényt irasban kell kérelmezni. A személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatas igénybevételérdl — kistérségi megallapodas alapjan — a Szociélis Szolgéltatdo Kozpont
vezet6je dont. A hataskér gyakorldja az elldtdss megkezdésének id6pontjarol,
igénybevételének feltételeir6l irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve tdrveényes
képviseldjét.

Az elldtoitak kore:

Azok, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségilk, szenvedélybetegségilk vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

A feladatelldtds rendszeressége.

Hétkéznapokon naponta nyujtott szolgaltatas.
Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatelldtds tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat 1atja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezheté feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségiigyi ellatasok stb.) korén.
A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megoldéasaban:
- haz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),
- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok,
- nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, (szikség esetén kozhaszni munkasok
bevonasaval)

- anapi €letvitel fenntartasahoz sziikséges alapvet6 élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybe vevo altal jelzett beszerzési igényt



irasban rogziti, a vasarlasra el6leget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja
sordn érintett més telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol kételes nyugtat kémni, és a
vasarolt arucikkekre az igénybe vevotol kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval —
a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg — elszdmolni.

Az ellatottak kore:
- azok a személyek, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, és
nem gondoskodnak roluk,

- ellatottak korébe tartoznak tovabba azok, akik a tomegkozlekedés hianyossagai miatt a
szocialis helyzetiikbél adodoan a beltertileten és a kornyezd telepiiléseken elérhetd
kozszolgaltatasokat nem tudjak igénybe venni.

A feladatelldtas rendszeressége:
Folyamatos

Koézremiikodés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatelldgtds tartalma, mddja:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valdo bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a teleptilés lakoi szamara. A tanyagondnoki szolgaltatast
végz$ feladata: A tanyagondnok hirdetményeket, szololapokat helyez ki a kilteriiletek
frekventalt kozteriiletein, illetve szoban tajékoztatja a lakossagot az aktudlis programokrol és
rendezvényekr6l. Ezzel egy idoben a lakossdg altal megfogalmazott igényeket és
észrevételeket tovabbitja a polgarmesternek

Az elldatottak kore:

A telepiilés lakossiga, de elsGsorban a kozosségi és szocidlis ellatiasokra vonatkozo
informéaciokat igénylok.

A feladatelldtas rendszeressége:

Folyamatos.

Az egészségiigyi ellitashoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatelldtas tartalma, modja:
A feladat harom {6 teriiletet érint:
- abetegek haziorvosi rendelésre, illetve
- egyéb egészségligyi intézmeénybe szallitdsat, valamint
- agybgyszerek kivaltasat, és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas
biztositasat.



Haziorvosi rendelésre valo szallitds

A tanyagondnoki szolgaltatas alapfeladata, hogy a kilteriileten ¢é16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat teleptilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khoz és a betegek
szamara el6irt idopontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiilonosen koriltekintden kell
eljarni. A tanyagondnoki szolgaltatast végzd a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem
l1épheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a ment6 kihivasara vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
meglOrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegelz6 tevékenységek, akeidk
szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlrOvizsgalatok lehetdsegérdl,
helyszinérdl, idépontjardl.

Egyeéb egészségiigyi intézménybe valo szdllitds- szakrendelésre szdllitds
Az egészségiigyi intézményekbe vald szallitdsa el6zetes id6pont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

Gydgyszerkivdltds, gyogydszati segédeszkozokhoz valo hozzdjutds biztositdsa

A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését az ellatottak
¢s a haziorvos szokdasjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivéltasa és a gyogyszerek id6ben torténd hazhoz széllitisa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint kertiljenek kiilon csomagolasra,
és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szamaéra a
kozlekedés els6sorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis
helyzetitk miatt nehézséget okoz. Mivel kiilteriileten nincs gyogyszertar ezért a receptek
kivaltasa és a gyogyszerek id6ben torténd hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek.

A feladatelldtas rendszeressége:
Igény esetén

Az 6vodaskori, iskolaskori gyermekek szallitasa
A feladatellatas tartalma:

a) Iskoldba szdllitds, ovoddskoruak szdllitasa
A témegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsdgos kozlekedése érdekében —
jelentkez6 igény esetén - a tanyagondnoki gépjarm részt vehet a gyermekek szallitdsaban. A
gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankotelezettség megoldasaban torténd
segitségnydjtas. A tanyagondnok feladat elsésorban a kiilteriileti tanyakon €16 gyermekek
esélyegyenlOségét biztositd szolgaltatasokhoz vald hozzajutds segitése rendkiviili iddjaras
esetén.

A gyermekszallitasi feladatok masik része pedig a gyermekek iskolai rendezvényekre,
versenyekre, innepségekre valo szallitasa.



b) Egyéb gyerekszdllitds
A gyermekek szabadidds programra, iskolan-, 6vodan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra,
sport tevékenységekre stb. vald szallitasa is a tanyagondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.
A tanyagondnoki gépjarminek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi és egy¢b feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak megfelelden
a gépjarmivet a ,,gyermekszallitas” matricaval kell/ lehet ellatni.

Az elldatottak kore.
A tankotelezettségi korba tartozd dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatelldtds rendszeressége:
Alkalmanként

MEGKERESES

Megkeresés: szocidlis problémdk dital érintett vagy veszélyezieteil azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgdltatdsokhoz valo
hozzdjutds céljdbdl), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgdliatdsra, de azt bdrmilyen
okbdl elérni nem tudjdk. Ismerje meg a kirnyezetében lévé szocidlis és egyéb szolgdltatdsokat,
annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az elldtott szamdra
informdciot nyvjtani, az 6t érintd szolgdltatdssal kapcsolatban.

Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése ¢és tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a
megszervezésében vald kézremikddés.

Kozremiikodés a hazi segitségnyitijtis biztositasaban

A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi dllapotukban korlatozott,
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel €] a megfelelé szakma képviseldje felé
(csaladsegité csaladgondozo6, hazi-segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy
dnmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzéatartozok
értesitésérdl, ennek hidnyaban a fenntarto segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A tanyagondnok a sokrétli munkajanak koszonhetéen napi szinten kapcsolatban van a
kiilteriileti lakosokkal, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, f6ként az idds
embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékl romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
tanyagondnok teszi meg, és tajékoztatja a haziorvost. Prevencids célzattal segiti a telepiilés

lakosait egészségi dallapotuk megdrzését azzal, hogy részt vesz a szlirdvizsgalatok
szervezésében, €s tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

Koézremiikodés a kozosségi €s szocidlis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondok a helyi kozOsségi élet foszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezesi,
lebonyolitd funkcidt is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri szolgaltatasi teriiletén (korzetében) a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez,



tovabbitja a fenntartd felé, majd a sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A tanyagondnok tovéabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodé szociélis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetGségeire vonatkozd informaciok
felkutatdsa, err6l a kiiltertileti lakossag tajékoztatasa.



A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili kiegészito
feladatai

SZALLITAS
A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése

A feladatelldatas tartalma, médja:

A tanyagondnoki szolgéltatas egyik f6 célja a telepiilésen €l6k életmindsegének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébél fakado élénk kozéletet, civil szervezetek
16tét és miikddését, amit a tanyagondnoki szolgdlat fenntartdja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit — kiemelten
a kiilteriileti lakosokat - és sziikségleteiket, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhato
kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi a kozéleti
események szervezoje.

A feladat elvégzésében nagy szerepet kap a tanyagondnoki szolgaltatast végzd, aki ismeri a
telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy része a gépjarmiivel
torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mds
telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa.
A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszerlsitésével kapcsolatos
tevekenység.

A tanyagondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas,
nyugdijasok kirdnduldsa, gyogyflirdbe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

Az elldatottak kore:
A teleptilés lakosai, kbzosségei.
A feladatelldtds rendszeressége:

Alkalomszertien
Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatds tartalma, modja:

A tanyagondnok feladati kozé tartozik a kiilteriileti lakosok hivatalos iigyeinek intézésében
segitségnyujtas, amely torténhet a szolgéltatast igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe
torténd szallitasaval, illetve az ligyek szolgaltatast végz6 éltal torténé elintézeésével. Ide
tartozik a kiilonféle iligyek elintézésérél (milyen tgyben hova kell fordulni, hol, milyen
dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) val6 tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnoki szolgaltatdst végz6 munkéja sordn kételes a kiilteriileti lakossagot érintd
gondokat az onkorményzat felé tolmacsolni, valamint az &nkorményzat intézkedeseit a
lakossaggal megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa sordn rendszeres
kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az elldtottak kore:
A telepiilés lakosai, kozdssége

A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszeriien, igény esetén.



Kézremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtas tartalma, modja:

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo fontos feladata a szocialis igazgatasrol €s a szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igeénybevételéchez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a
lakossag, ¢s kiilondsen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a
veszélyhelyzeteket, a kiillonbdzé szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds
figyelemmel kell lennie a gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili er6szakra. Amennyiben ilyen esetek tudomadsara jutnak, azonnal kételes
tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor
kertilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti szolgalattal valo egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1évo csaladok
szakemberekkel torténd latogatésa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrol tdjékoztatja a
haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy oOnmagukrél sajat haztartasukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen
személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba
keriilt egyediilallé falusi lakosokat latogatja.

A szallitési szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése alapjan vehet6 igénybe.

Az elldtottak kore:

A tanyagondoki korzetben €16 szocidlis, egészségligyl és mentalhigiénés problémék miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos

Egyéb lakossagi szolgaltatisok biztositasaban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma, modja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlentiil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése €s hazhoz széllitisa)

Nagybevasarlds: az igénybe vevOk bevasarlokdzpontokba vald eljuttatisaval vagy —
megbizasuk alapjan — a tanyagondnoki szolgaltatast végz0 éltal torténé nagyobb tételben
torténd egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi
lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mez6gazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A tanyagondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idoskortak kore, a szamukra
nyUjtott szolgaltatdsok elsdbbséget ¢lveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd



szolgéltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokdrnyezetiikben élhessenek, és — egészségi Aallapotuk fliggvényében — legyen
lehetdségiik a helyi kiz- és kulturdlis életben, programokban is — aktivan részt venni. A
tanyagondnoki szolgalat biztositja szamukra a hozzitartoz6ik korhdzi latogatasat, illetve
lehetvé teszi kapcesolattartasukat a kdrnyéken mikodo szocidlis intézményekkel.

Az ellatottak kore:

Azok a kiilteriileten €16k, akik a fenti szolgaltatast igénylik, s azok teljesitésérél mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellatds rendszeressége:

Havi egyszer, ill. igény szerint

MEGKERESES

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A tanyagondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri €s €szleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfeleld
informdcié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elbsegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megelézés, kriziskezelés), segiti a hivatalos ligyek intézését.

KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinid integrdcios
szemléletti, batorité- dsztonzd, informdld, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozd specidalis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egytittmiikodéseket valosit meg.

Kozosségi, miivel6dési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €l6k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymeértékben meghatarozza a k6zos programok mindéségét, gyakorisagat.

Minden korosztdly szamara hasznos, értékes, maradandd kulturdlis, sport és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozdja,
mas telepiilés programjain valo részvétel stb.



A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett - az onkormanyzati feladatok
megoldasat segito - szolgaltatasok

SZALLITAS

A tanyagondnoki szolgéltatast végz6 — amennyiben ez nem a személyes segitségnyijtds
rovasdra torténik - kozremikodhet azon oOnkormanyzati feladatok megoldasaban is,
amelyeknek ugyancsak célja a kozség lakossaganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetlenill az egyes rdszorulok, igénybevevék szdmara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

e ¢telszallitas Onkormanyzati intézménybe,
e Onkorményzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére,
e aszolgalat miikddtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

A tanyagondnok végzi az 6nkormanyzat, a hivatal és az Oonkormanyzat szervezeteinek
kiilonb6z6 eszkozbeszerzeseit.

Ilyen feladatok:

e napi rendszerességgel a telepiilés ellatasat, miikodését szolgalo anyag- és arubeszerzés
az Onkormanyzat és intézmenyei szamara,

e oOnkormanyzati, intézményi informacidk kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdet6tablakon vald elhelyezés, illetve a szordlapok
hazhoz juttatdsa), valamint az egyéb onkormanyzati fenntartasu és finanszirozasu (helyi
Ujsagban torténd) tajékoztatasban vald kdzremiikodés

e részvétel az Onkormanyzat és segély szerveztek megéllapodasa alapjan a
segélycsomagok eljuttatdsaban a rdszorulok részére.

A szolgaltatast igénybe vevik kire:
A telepiilési Onkormanyzat és intézmeényei

A feladatelldtas rendszeressége:

A fenntarto utasitasai alapjan, 0sszehangolva a tanyagondnoki szolgaltatas személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

KOZOSSEGI FEJLESZTES

Onkormdnyzati informdcidk kozvetitése a lakossdg részére

A fenntart6 altal meghatarozott kozosségi programokrol vald tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 0sztonzés a programokon valo részvetelre.



A tanyagondnoki szolgalat altal nydjtott egyéb szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgalat a gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek széllitasaval segiti.

A foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fiiggden valtozo mértékben a tanyagondnoki
szolgalat kozremiikodik a telepiilésen él6k tomegkozlekedéshez valo hozzajutasaban.

A tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasttallomasok és a volanbuszok
megalloinak tdvolsaga) okot ad a tanyagondnoki tevékenységi kor kozlekedési
szolgaltatasokkal torténd bovitésére.

A tanyagondnoki szolgdlat menetrendszer(i jaratot nem iizemeltet, a tdmegkdzlekedéshez valo
csatlakozas biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A  kozlekedési
szolgaltatasokhoz vald kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (késdi jaratokhoz, iskolasok
kozlekedéséhez vald igazodas).

A szolgdltatast igénybe vevd:

A kiiltertileti lakosok., akik szdmara a kozlekedés mas mddon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatds rendszeressége:

Alkalomszerlien, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

A tanyagondnoki szolgaltatis dsszteljesitményét jelzo mutatok

A tanyagondnoki tevékenység teleptilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok kozill néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes
elemei, informécioszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi
hasznalata, de a szolgéltatds elemeinek tilnyomé tobbsége a gépjarmil igénybevételével
lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten
1000 km alatt.

A fenntartd, a tanyagondnok és a helyi kozOsség szamdara egyarant fontos, hogy a
tanyagondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatdja
az ellatott lakossagnak az dsszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az arany minél
magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgéaltatds igénybevételére jogosultak minél nagyobb
hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

A tanyagondnoki szolgdlat a felsorolt tevékenységek mellett, a f6 tevékenységi korokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat. Ilyen tevékenység lehet példaul
a részvétel onkormanyzat intézmény mukdodtetésében, szallitasi (személy, teher) szolgaltatas
nyUjtasa az igazgatasi, valamint az 6vodai és az iskolai oktatasi és nevelési feladatok
ellatasahoz.



Mis intézményekkel valé egyiittmiikédés modja

A tanyagondnok feladatai ellatasa soran kapcsolatot tart:
- az Onkormanyzattal a polgarmester utjan;
- aPolgarmesteri Hivatallal a jegyzo utjan;
- az oktatasi intézmeények vezetdivel
- Dorogi Kistérségi Szocialis Szolgaltatod és Gyermekjoléti Kozpont teriiletileg illetékes
csaladgondozéjaval
- avedonoi szolgalattal
- ahaziorvosi szolgalattal

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékinak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilésrész lakossagat értesiteni kell a lehetdségekrdl. A személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgaltatds igénybevétele is
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
A lakosok valamely tanyagondnoki szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal
személyesen vagy telefonon, illetve a polgarmesternél személyesen vagy irasban, ill. a bizalmi
szolgéltatasok altalanos szabalyairol szold 2015. évi CCXXIIL torvényben meghatarozott
elektronikus uton benyujtott kérelem utjan jelezhetik.

A tanyagondnoki szolgaltatasra igényt tarté személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a teleptilésen kiviili szolgaltatéasi
igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. Az igények kielégitése
egyrészt a bejelentés sorrendjétol, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A tanyagondnoki szolgéltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idGben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
- asrolgaltatds megsziinik az igénybe vevo kérésére
- a fennallo probléma megsziinik
- azigénybe vev tanyagondnoki korzet hataran kiviil létesit lakohelyet €letvitelszeriien
korzeten kiviil koltozik)
- azigénybe vevo halalaval.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Altalanos, kizvetett tijékoztatas:

A tanyagondnoki szolgéltatasokrol sz6lo altalanos tdjékoztatast a helyben szokdsos modon
kell kdzzétenni:

- hirdetményben, a szokasos helyeken,
- ahelyi Gjsagban,

- az onkormanyzat honlapjan.



Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyujtanak:
- atanyagondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
- a Polgarmester Hivatal dolgozoi (iigyfélfogadasi id6ben személyesen és telefonon,
irasban)
- apolgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A tanyagondnoki szolgaltatisok kiozzétételének modja:
A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szolo tajékoztatast a helyben szokésos mdédon kell
kozzétenni:

- hirdetményben a kdzség hirdetétablain,

- helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatason

- ahelyi ujsagban

- személyesen, élészoban: a polgarmester, a szolgaltatast végzd, illetve a képviseld-

testiilet tagjai, valamint a hivatali dolgozok utjan.

A tanyagondnoki szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kitelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmerlil6 problémakkal kapcsolatban téjékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a tanyagondnoki szolgaltatast végzo, illetve a Polgarmesteri Hivatal
dolgozéi adnak. A tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a tanyagondnoki szolgalatrol
sz6106 helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgéltatassal valo kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kerlil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgéltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybe vevl részérdl torténd aldirasaval
torténhet.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban
is jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetoséget,
hogy az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgaltatas miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthatd teljes korti ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 bandsmaéd kovetelményét be kell tartani.
A szolgaltatast végz6 a tanyagondnoki szolgélat altal biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgéltatas adott idGpontban térténé igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végz6, illetve a polgarmester az igényl adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitja meg.



- Az ellatast igénybe vevének joga van a tanyagondnoki szolgdltatds miikodésével
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréschez.

- Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi
allapotaval, személyes kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével
kapcsolatos informaciokra.

- Panasztételi eljaras: panasszal a polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni.

A panaszt a polgarmester 10 napon beliil kivizsgdlja és annak eredményérdl 3 munkanapon
beliil értesiti az ellatast igénybe vevét, és tajékoztatja a képviseld-testilletet a soron kovetkezd
iilésén. Amennyiben a tanyagondnoki szolgaltatas igénylGje a véalaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatottjogi képviseld utjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé neve, elérhet6sége a Polgarmesteri Hivatalban
olvashaté nyomtatasban kotelezden kifliggesztésre keriil.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntartdo megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé személy altal ellatando feladatokat munkakori leiras
tartalmazza.

A munkavallald munkakorében — esetlegesen — torténé felelosségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

Az ellatast biztositd személy hatarozatlan idejli, teljes munkaidds kozalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkozé munkajogi szabélyokat (kiilondsen: palya
elémenetel, illetmény, potlékok, tilmunka) a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
XXXIII. Toérvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi L
Toérvényben foglaltakat a Kjt- ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A tanyagondnok jogszabalyban el6irt munkaruha-juttatasban részestil.

A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kjt.alapjan.

Egyéb a tanyagondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos
eloirasok személyi feltételek

I i d

Az onkorményzat a tanyagondnoki szolgilat ellatdsdhoz megfelelé ,B” kategoriaju
jogositvannyal rendelkezd 1 f6 kozalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakore: tanyagondnok, kozvetlen felettese a polgarmester.

A tanyagondnok koételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor bet6ltés¢hez
sziikséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé koteles a munkaltatdo altal tdmogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé szamara lehetGséget kell biztositani — a
feladatellatashoz szikséges — kozosségi Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai



szervezetekkel és mas intézményekkel torténd kapcsolattartdsra (megyei vagy regiondlis
tanyagondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Tanyagondnoki Szdvetség, Tanyagondnoki
Halozat Orszagos Modszertani Osztdlya).

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd koteles a szocialis szolgaltatast végz6é munkatarsakra
vonatkozo etikai szabalyokat betartani.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkédba rendelés esetén az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd esetleges egészségligyi, fiziologiai allapotvaltozasat
koteles munkaltatéjanak mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez
kiillonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg maés
feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadélyozott.

A tanyagondnok helyettesitése:

A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eldirt munkaodrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

- akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanyagondnokkal vagy

- a foldrajzilag elérhet6 legkdzelebbi telepiiléssel kotott egylittmiikodés alapjan az ott
dolgozo tanyagondnok igénybevételével, illetve

- atanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezo
szocialis/human képesitéssel rendelkez6 személy feladatellatasaval,

- sziikség esetén az 6nkormanyzat gépkocsivezetdjével, aki kizarolag a sziikséges
szallitasi feladatokat latja el.

Targyi feltételek

A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmiivet az Onkormanyzat udvaran kell térolni. A
tanyagondnoki szolgaltatast végz6 koteles a gépjarmiivet hasznélat utan minden nap ezen a
helyen leéllitani. A tanyagondnoki szolgaltatast végzd koteles a gépkocsit rendben, tisztan
tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni (km-oraallas).

A tanyagondnoki szolgaltatast végz0 tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének
dokumentaléasara az elirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A tanyagondnok jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatdséhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntarté rendelkezésére allo eszkdzoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara

az aldbbi dokumentumokat hasznalja:

e gépjarml menetlevele

e Magyar Falu és Tanyagondnoki Szévetség altal ajanlott szolgaltatasi naplo.
A szolgaltatast igénybe vevok altali alairas (tevékenységnaplo 9. oszlopa) fenntartoi dontés
értelmében mell6zhet6



Osszegzés - varhato eredmények

A tanyagondnoki szolgaltatas éltal csokkenthetoek a kistelepiilési jellegbél adddd hatranyok.
A szolgaltatss keretében megvalosulo, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtds, a
lakossdggal valo bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése hatékonyan es magasabb
szinvonalon mukddteti a szocidlis ellatérendszert.

Varhatéan kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgltatast, hiszen n¢hany
egyediil é16, id6s személy szaméra szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségiigyi ellatds tekintetében jelentkezo gondokat is varhatoan hatekonyan orvosolja
a tanyagondnoki szolgéltatds. Az ellatasi korzetben lako betegek orvoshoz széllitasaval és
gyogyszereik beszerzésével olyan egészségiigyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a
szolgaltatds, amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb
koltségraforditassal tudnak igénybe venni. E tekintetben az els6sorban az id6s, kronikus
betegségekkel kiizdd személyek szdméra jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén
is a szolgaltatas lehet6sége mindenki szdméra elényds.

A kereskedelmi ellatas kiilteriileti relative alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok
a gépjarmiivel nem rendelkezdk szdméra szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmi
mitkodtetésével lehetévé valik, hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiek
idészakonként az olcsd arucikkeket a nagyobb varosokban szerezzek be.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a tanyagondnoki szolgdltatds miikddtetése a
lakossag szaméra hasznos és sziikséges szolgéltatésokat léthat el: az dvodas koruaktol egészen
a nyugdijas rétegig, szinte a lakossag minden korosztdlyat érintve, segitséget nyujthat az
oktatasi, kulturélis, egészségiigyi és kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

Zaradék:

Tokodaltaré Kdzség Onkorményzatanak Képviseld-testiilete a 62/2021. (V.27.) polgarmesteri
szamu hatérozatival a szakmai programot elfogadta

Tokodaltaro, 2021. majus 28.

Petrik Jozsef
polgarmester






TOKODALTARO Tokodaltaré Kﬁzség Polgarmestere
: 2532-Tokodaltaro, Jozsef Attila u. 31., Tel.: 33/505-635,
tokodaltaro(@tokodaltaro.hu

Tokodaltaré Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
63/2021. (V. 27.) hatarozata

Csarnai Attila kérelmérdl

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl szol6 27/2021. (1.29.) Korm. rendelet értelmében, valamint a
2011. eévi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan
— a Képviselo-testiilet vélemeényének kikérését kovetéen — a kovetkezd dontést hozom:

Tokodaltaré Kozség Onkorményzata engedélyezi Csarnai Attila 2532 Tokodaltaré, Szabé
Dezs6 utca 3. szam alatti lakos részére a Tokodaltaréi Banyasz Mivel6dési Haz ,,Mini”
helységének bérlését 2021. jinius 26-an 12:00-15:00 ora kozott, ballagasi ilinnepség

megtartasara.

FelelGs: Petrik Jozsef polgadrmester
Hatarid6: azonnal
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